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1. Bevezetés
lelen dokumentum a Genetix Solutions Kft. (székhely: 3100 Salgétarjan, Kun utca 1/B; a
tovabbiakban: Genetix) altal izemeltetett www.genetix.hu weboldalon elérheté szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit tartalmazza. Kérjiik, hogy szolgdltatdasaink megrendelése el6tt
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (ASZF).

Jelen ASZF rendelkezései a Genetix és a fogyasztdnak mindsilé természetes személyek (a
tovabbiakban: ,Ugyfél”) (a Genetix és az Ugyfél a tovabbiakban kiildn-kiilén: ,Fél” vagy
egylttesen ,Felek”) kozott létrejott szolgaltatds nyudjtdsdra vonatkozd szerzddésekre, a
szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozdan az Ugyfél &ltal tett és a Genetix altal elfogadott
ajanlatra, tovdbba az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasokra vonatkoznak. Ugyfélnek mingsiil
a szolgdltatas megrendel6je mellett azon személy is, akit6l a minta szarmazik.

Jelen ASZF annak keltétél a visszavonasaig vagy médositasaig hatalyos.

2. Szolgaltatasok

A Genetix az aldbbi szolgaltatasokat nydujtja:
- mikrobiom kutat3s;

- teljes genom szekvenalas;

- teljes exom vizsgalat; és

- bioinformatikai elemzés

céljabol vizsgalati mintak begydjtése és tovabbitasa.

3. Megrendelés mentee
Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra, tobbek kozott az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
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kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény, valamint a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

A megrendelés leadasa emailben vagy a kijeldlt mintavételi ponton személyesen torténik
papiralapon. A megrendelés elklldésével és a vizsgalat megrendeld lap alairasaval a vasarld
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

4. Fizetési feltételek

A honlapon feltlintetett arak bruttd arak. A vételar 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé
valamennyi koltséget tételesen tartalmazza a postakoltség / széllitdsi koltség kilon
feltlintetésével.

A szolgaltatdsok ellenértékét a honlap fellletén feltlintetett értékben, magyar forintban kell
teljesiteni.

A megvasarolt szolgdltatas jellegétdl figgben (pl.: 6nmintavételi csomag) a Genetix jogosult a
szolgaltatason feliili tovabbi koltségeket is az Ugyfélre terhelni (postakoltség, szallitasi dij),
amelyet kdteles a megrendelés el6tt az Ugyfél tudomdsara hozni és jol lathato helyen feltiintetni.
Amennyiben nem keril kilon feltlintetésre, Ugy az dr valamennyi szolgdltatdst magdba foglalja.

A honlaprél megrendelhet6 szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Genetix fenntartja azzal,
hogy a mddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a mar
megrendelt szolgaltatdsok vételarat nem befolydsolja. A megrendelés leadasa és szolgaltatas
igénybevétele kozti id6szakban bekovetkezett arndvekedés vagy arcsokkenés a megrendelés
végosszegét nem érinti.

A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalassal lehet teljesiteni. A fizetéshez sziikséges adatokat a
megrendelés visszaigazolasaban kuldjik el.

Az Ugyfél a szolgdltatas vételdranak teljesitését kdvetden a Genetix altal kibocsatott — az Ugyfél
altal megadott adatok szerinti — elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg az Ugyfél részére
elektronikus lizenetben.

Az Ugyfél elfogadja a Genetix fentebb ismertetett szamlazasi eljarasat. Amennyiben az Ugyfél a
szamlan szerepeltetni kivant vasarléi adatokat hibasan, hidnyosan vagy helytelenil adta meg, a
Genetix nem koteles a szamla kijavitasa fel6l intézkedni.

5. Teljesités modja
A Genetix kizarélag szolgaltatasokat nyujt, fizikai termék szallitdsa nem torténik. A szolgaltatds
nyujtasa elektronikus Uton, a megrendel6vel egyeztetett mddon torténik.

Abban az esetben, ha a megrendel6 személye nem egyezik meg azzal a személlyel, akit6l a minta
szarmazik, azon személy altal megadott email cimre torténik a szolgaltatds eredményének
kikiildése, akin a mintavételt elvégezték.
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Abban az esetben, ha a mintavétel alanya kiskoru, ugy a torvényes képvisel6je részére lesz a
szolgdltatas eredménye kiklldve.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el8irt, vagy a Genetix altal kért
tdjékoztatd, vagy beleegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadija, ugy a Genetix
jogosult és egyben koteles a szolgaltatds nyudjtdsdt megtagadni, és amennyiben ezzel
dsszefliggésben koltsége meriilt fel, ugy azt az Ugyféllel szemben maradéktalanul érvényesiteni.
Ez esetben a Genetix jogosult a Felek kozott l1étrejott szerz6déstél elallni.

A Genetix jogosult és koteles a szolgéltatast az ASZF-ben meghatdrozott mindségben és
feltételekkel teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgaltatds vételarat a Genetix részére hataridében
és hianytalanul megfizetni.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénids és mentalis
allapotban személyesen megjelenni (az Gnmintavételes szolgaltatas kivételével), ezek hidnyaban
a Genetix jogosult a szolgdltatas nyujtasat megtagadni.

Az 6nmintavételes csomagok esetében a Genetix a vételar jovairdsat kovetéen a mintavételhez
sziikséges csomagot a jovairastdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil az Ugyfél részére, az
altala megadott szallitasi cimre postazza, vagy Ugyfél valasztasa szerint az adott vizsgalatnal a
kijelolt vérvételi helyeken atvehetd.

A Genetix felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a megrendelt szolgdltatas elvégzéséhez sziikséges
mintavételi csomag postan torténé megkiildésének és visszakildésének mindenkori koltségét az
Ugyfél viseli.

Az Ugyfél koteles a levett mintat az el8irt szabalyok szerint postara adni, vagy az adott vizsgalatnal
az arra kijelolt vérvételi helyek valamelyikén atadni, annak érdekében, hogy a Genetix a levett
mintat szakszerlen, az elGirasoknak, illetve a jogszabalyoknak megfeleléen megvizsgdlasra
tovabbithassa, és a minta alkalmas legyen a vizsgalat elvégzésére. Az Ugyfél kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a helytelen mdédon levett mintabdl a Genetix a szlikséges vizsgalatot nem
tudja elvégezni.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogaddsdval tudomdsul veszi, hogy a posta vagy futdrszolgalat altali
kiszallitds soran a Genetix ellenérzési korén kivil esé okok kovetkeztében el6fordulhat
megnovekedett szallitasi id6.

A Genetix kizérja a felelgsségét az Ugyfél helytelen mintavételébsl vagy a helytelen
visszakildésbél fakadd barmilyen karért, kovetkezményekért.

Az Ugyfél kizarolag Magyarorszag teriiletére kérhet szallitast. Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza
a Genetix szolgdltatdt és hozzdjarul ahhoz, hogy a megrendelés teljesitése érdekében a postai
futarszolgdlat részére atadja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges postdzdsi adatokat.



genetix
Otthoni 6nmintavételi szolgaltatds megrendelése esetén az Ugyfél felel a megfelel6 mintavételi
korilmények biztositasaért, és a mintdk értékelhetGségi szempontbdl megfeleld levételéért. A
nem megfelel6 mintavételi korilményekbdl és a nem szakszer(, az el6irdasoknak nem megfelel6
mintavételi eljarasbdl szdrmazé mintdak értékelhetetlenségébdl adddd kdarokat, illetve

hatranyokat az Ugyfél viseli. A Genetix nem vallal felel§sséget tovabbd az eszkézdk nem
megfelel6, nem szakszer( hasznalatdbdl adddo esetleges sériilésekért, egyéb karokért.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi, hogy a Genetix a szolgaltatas eredményét az
Ugyfél részére tdrténd kikiildést kévets 20 naptari napig tarolja elektronikusan. A Genetix altal
elektronikusan kikiildott eredmény eddig az id6pontig télthetd le az Ugyfél altal. Ezt kévetSen az
eredmény véglegesen torlésre keril és az elektronikus levélben megkildott linkrél sem lesz
lehetdség annak letoltésére.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a Genetix ltal nyujtott szolgaltatas nem
mindsul diagnosztikai eredménynek, illetve nem mingsiil genetikai tanacsaddsnak sem.

6. Elallasi jog és panaszkezelés

A Genetix a szolgaltatdssal kapcsolatos reklamaciokat, illetve panaszokat kizarélag az Ugyféltél,
illetve (legaldbb teljes bizonyitd erejii meghatalmazassal meghatalmazott) irasbeli
meghatalmazottjatdl, vagy a jogszabaly szerint az Ugyfél nevében eljarni jogosult személytél
fogadja el.

A Genetix ezuton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztovédelemrsl szolé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyasztd és a vallalkozds kdzott, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
gy, azaz fogyasztdi jogvita alakul ki, lehet&ség van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek
eredménytelensége esetén pedig az (gyben dontéshozatal érdekében békéltets testilethez,
illet6leg a fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulni.

A fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili rendezése céljabdl az Ugyfél a Genetix székhelye szerint
illetékes Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testlllethez (székhely: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.; telefonszam: 46/501-090; e-mail cim: bekeltetes@bokik.hu) honlapcim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu, illetve az Ugyfél sajat lakdhelye szerint illetékes békéltets
testiilethez is fordulhat. Az Ugyfél lakéhelye szerint illetékes Békéltets Testiiletek elérhet&ségei:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. A Genetix a békéltet§ testiileti
eljdrasok tekintetében nem tett aldvetési nyilatkozatot, ezért a békéltetd testiiletek dontései
200.000 Ft igényt meghaladd ligyekben ra nézve nem kotelez6ek, ugyanakkor a Genetix minden
békéltetd testiileti eljarasban részt vesz és annak soran egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Az Ugyfél tovabba panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi
lgyekben fogyasztovédelmi hatdosagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el. A
Kormanyhivatalok elérhet6ségei: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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A jelen fejezet szerinti kivételekkel az Ugyfél a szerz8déskodtés napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil jogosult a szerz6déstél eldlini, amennyiben az adott szolgaltatas igénybevételét még
részben sem kezdte meg. Az Ugyfél az elallasa esetén koteles az eldlldsra vonatkozd egyértelmi
nyilatkozatat — a személy (Ugyfél) és a vasarlas azonositdsdra alkalmas adatok feltiintetésével — a
Genetix jelen ASZF-ében meghatarozott cimére postai vagy elektronikus Uton, irasban,
megfelelen kitdltve és aldirva a megadott hataridén beliil eljuttatni. Az Ugyfél koételes
nyilatkozni, hogy a szolgaltatdst nem vette igénybe, tovdbba koteles megjeldini, hogy az eldllas
kovetkeztében visszautalandd 6sszeg kinek és mely bankszamldra keriiljon visszautaldsra. Ezen
adatok hibas megadasabdl eredé kdarokért, késedelemért, kovetkezményekért a Genetix
felel6sséget nem vaéllal. A Genetix az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetSen koteles értesiteni
az Ugyfelet a nyilatkozat megérkezésérél.

Ha az Ugyfél jogszer(ien, a megadott 14 (tizennégy) napos hataridén beliil a szerz6déstél elall, a
Genetix koteles a jogszer( elallasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil
visszatériteni az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes &sszeget, kivéve a mar
teljesitett szolgaltatdsok (pl. elvégzett vizsgalatok) ellenértékét.

Az Ugyfél a szerz6dést8l 14 (tizennégy) napos hatarid6 eltelte utdn nem jogosult eldlini,
flggetlendl attdl, hogy a vonatkozd szolgaltatast igénybe vette-e vagy sem.

Amennyiben a Genetix mar megkezdte a szolgaltatas teljesitését, az Ugyfél a szerz6déstél valod
elalldsra nem, csak a szerz6dés felmonddsara jogosult.

Az 6nmintavételes csomagok olyan zart csomagolasu aruk, amelyek egészségvédelmi és higiéniai
okokbdl az 4atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6k vissza, ezért amennyiben az
dnmintavételes csomag felbontésra keriilt, az Ugyfelet nem illeti meg a 14 napos eldllasi jog (a
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan). Az 6nmintavételes
csomagok esetében az elallas feltétele az eldllasi nyilatkozat mellett a bontatlan 6nmintavételes
csomag hataridében torténd visszakiildése, visszajuttatasa is.

7. Kellékszavatossag, jotallas

Az Ugyfél a Genetix hibas szolgaltatas teljesitése kdvetkeztében kellékszavatossagi igénnyel élhet,
amelynek sordn vdlasztasa szerint kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Genetixnek — masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyféinek okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Genetix koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a Genetix a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utén késedelem nélkiil, de legkésébb 2 (kettd) hdnapon beliil kdteles
a hibat a Genetix-el kdzo6lni. A szerzédés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal a
szolgdltatas-teljesitéssel kapcsolatban kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetGek.
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Ingd dolog hibaja esetén (pl.: dnmintavételes eszkéz hibdja) az Ugyfél valasztdsa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként
az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék gyartéjaval vagy
forgalmazodjaval szemben. Az ingd dolog hibaja esetén érvényesithetd termékszavatossagi igényt

az ingd dolog gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil lehet érvényesiteni. A
hatdridé elteltével a termékszavatossagi igény érvényesitésére vonatkozd jogosultsag elvész.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Az Ugyfelet megillets kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokra egyebekben a Ptk. és
egyéb, a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos jogszabalyok igy a fogyasztd és vdllalkozas kozotti, az
aruk addasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatdsok
nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet -
rendelkezései irdnyaddk.

8. Egyéb rendelkezések

A megvasarolt, kiegyenlitett és elvégzett szolgaltatasok eredményeit, illetve leleteit az Ugyfél
kiilon hozzdjarulasa alapjan, az altala megadott e-mail cimre kiildott, biztonsagos (jelszavazott) e-
mailben kapja meg.

Az elektronikus lizenetben kiildétt lelet megnyitasahoz és letdltéséhez a kordbban mar az Ugyfél
tudomasara hozott specidlis mdédon generalt jelszd beirasa szlikséges.

A Felek a szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat joghatalyosan
kizardlag irdsban, postai levél vagy e-mail atjan tehetik meg.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapcsolattartdjuk személyében, elérhet6ségében
bekdvetkezd valtozasrdl a még nem teljesitett / még meg nem sziint szolgaltatdsok esetén
haladéktalanul irasban tajékoztatjak a masik Felet.

A szerzGdésre a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

A Genetix tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a weboldalon megjelend tartalmak nem mind&siilnek
orvosi tandcsadasnak, hanem pusztan tdjékoztatéd jellegliek. Betegség, illetve konkrét
egészségligyi panaszok esetén forduljon orvosahoz.

A Genetix fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali médositdsara. A médositasokat a honlapon
valo kozzététellel Iépteti hatalyba.

Hatalyos: 2025. julius hé 11. napjatdl a visszavonasig vagy mddositasig



